WARUNKI REZERWACJI

OGOLNE WARUNKI REZERWACJI | POBYTU
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Zasady ogdlne

. Hotel *** Debowe Wzgorze, stawia sobie za cel zapewnienie

Gosciom optymalnych i dogodnych warunkow wypoczynku.
Prawa i obowigzki GosScia okreslajg ogolne warunki rezerwacji
| pobytu w Hotelu *** Debowe Wzgorze zwane dalej warunkami.

Zgtoszenie pobytu

. Zgtoszenie pobytu wypoczynkowego, okolicznoSciowego lub

biznesowego nastepuje z chwilg dokonania rezerwacji i wptaty
zadatku w ustalonej wysokosci w okreslonym terminie.

Dokonanie rezerwacji wigzacej jest jednoznaczne z przyjeciem
ogolnych warunkow rezerwaciji i pobytu w Hotelu *** Debowe
Wzgorze.

Hotel *** Debowe Wzgorze znajduje sie w Pokrzywnej 48.

Hotel *** Debowe Wzgoérze zastrzega sobie prawo do zmiany
potozenia zarezerwowanego pokoju z zachowaniem jego standardu.

Warunki ptatnosci

. Ceny Swiadczen dla Gosci sg cenami umownymi i obejmujg

podatek od towarow i ustug.

Przy zgtoszeniu pobytu Gos¢ zobowigzuje sie do wptaty na rzecz
Hotelu *** Debowe Wzgorze zadatku w wysokosci conajmniej 30%
ustalonej ceny pobytu.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

Pozostata kwota za pobyt winna by¢ wptacona przez GosScia w
recepcji gotéwka, kartg kredytowa lub przelana na rachunek
bankowy. Wptata na rachunek bankowy podlega stwierdzeniu na
podstawie okazanego dowodu wptaty.

Hotel *** Debowe Wzgdrze zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy z Gosciem, ktérego wptaty nie zostang przekazane w
terminach ustalonych w pkt. 3.2. i 3.3. na rzecz Hotelu *** Debowe
Wzgorze.

W przypadku nie zgtoszenia przez zamawiajacego przyjazdu w
terminie pdzniejszym, rezerwacja pobytu jest gwarantowana do
godziny 9-tej dnia nastepnego od dnia rezerwaciji.

Promocje cenowe, oferty last minute, znizki z tytutu posiadania kart
rabatowych, prowizje itp. nie tgczg sie ze sobg -prosimy o kontakt z
dziatem Rezerwacji.

Prawa Goscia

. Gos¢ ma prawo do Swiadczen zawartych w ofercie ,, Hotelu***

Debowe Wzgorze” po akceptacji i spetnieniu niniejszych warunkow.
Goscie uprawnieni sg do otrzymania koniecznej pomocy i opieki
oraz zgtaszania wszelkich uwag i sugestii dotyczgacych pobytu w
recepcji , Hotelu*** Debowe Wzgoérze

Obowiazki Goscia

. Od chwili pobytu GosS¢ zobowigzany jest stosowac sie do

wskazowek przedstawicieli ,, Hotelu*** Debowe Wzgorze”
dotyczacych pobytu wypoczynkowego umozliwiajgcych realizacje
pobyt



5.2. Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych
kazdego z dziatdbw hotelowych (strefa SPA, Restauracja, Bajlandia,
Chata Grillowa) oraz zwigzanych z bezpieczenstwem przepiséw
pozarowych w miejscu zakwaterowania.

5.3. W razie razgcego bgdz uporczywego naruszenia przez Goscia
ustalonego porzadku pobytu zagrazajgcego interesom innych
Gosci, ,, Hotel*** Debowe Wzgdrze” moze rozwigzaC umowe w
trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty powstate z winy GosScia
obcigza w takim przypadku nie stosujgcego sie do ustalonego przez
.Hotel*** Debowe Wzgorze” porzadku pobytu Goscia.

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz
innymi warunkami pobytu nalezy zgtaszac pisemnie do ,, Hotelu***
Debowe Wzgorze”. Termin skiadania reklamacji wynosi 60 dni.

6.2. Ewentualne reklamacje nie moga wptynac na terminy i wysokos¢
ptatnosci.

6.3. O sposobie zatatwienia ztozonej na pismie reklamacji, gos¢
zostanie poinformowany pisemnie.

7. Odpowiedzialno$é, przedawnienie

7.1. , Hotel*** Debowe Wzgorze” nie odpowiada za nie wykonane lub
nienalezycie wykonane umowy, ktére jest spowodowane wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem po stronie Goscia.

7.2. GoS¢ jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkdd powstatych
wytacznie z jego winy, w trakcie trwania pobytu. Za szkody
wyrzadzone poprzez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie
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, Hotel*** Debowe Wzgorze” nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
lub niewykonanie obowigzkéw zwigzanych z wykonaniem
zobowigzan, ktére byty oferowane jako ustugi podwykonawcow (np.
organizacja wycieczki z miejsca docelowego, wynajety samochad,
imprezy fakultatywne, etc.)

Wytaczenie odpowiedzialnoSci

. ,, Hotel*** Debowe Wzgdrze” ponosi odpowiedzialnos¢

odszkodowawczg w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego.

, Hotel*** Debowe Wzgorze” zastrzega sobie prawo do odwotania
pobytu w kazdym czasie przed jego rozpoczeciem w wypadku
stanu wyzszej koniecznosci spowodowanej zdarzeniem losowym z
przyczyn niezaleznych od , Hotelu*** Debowe Wzgorze”. Naleznosc
spetnienia Swiadczenia zobowiagzuje ,, Hotel*** Debowe Wzgo6rze”
do przedstawienia oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa
lub zwrotu uiszczonej naleznosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzen
pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci, albo
przedmiotow posiadajgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli
nie zostang oddane do depozytu hotelowego w Recepcji.

Z uwagi na bogatg oferte proponowanych ustug, w tym Chata
Grillowa, SPA organizacje bankietéw, przyje¢ okolicznoSciowych itp.
nie zapewniamy kompletnej ciszy w trakcie trwania pobytu.

, Hotel*** Debowe Wzgorze” zastrzega sobie prawo do czasowego
wytaczenia z uzytkowania ( remonty, przeglady, obtozenie obiektu,
awarie) niektorych atrakcji.



9.1.
9.2.

9.3.

Rezygnacja z pobytu

Rezygnacja z pobytu nie obejmuje zwrotu zadatku.

Rezygnacja z pobytu na dzien przed planowanym przyjazdem, po
terminie przyjazdu lub niepojawienia sie goscia w hotelu,
upowaznia hotel do pobrania naleznosci za pierwszag dobe
hotelowa, bgdz przy wczesniejszym wptaceniu optaty rezerwacyjnej
przepada ona w catosci

W ramach zaptaconego zadatku istnieje mozliwos¢ przesuniecia
rezerwacji w innym dogodnym terminie.

Serdecznie zapraszamy i zyczymy mitego pobytu

Dziat rezerwacji: 77 439 77 29 lub 664 962 147



