ZASADY BEZPIECZENSTWA
| HIGIENY

Przewodnik dla Gosci dotyczacy zasad
funkcjonowania Hotelu & SPA Debowe Wzgorze
od dnia 19 pazdziernika 2020 do odwotania




Drodzy Goscie,

Bezpieczenstwo Panstwa oraz Pracownikow Hotelu jest naszym priorytetem,
dlatego wdrozone przez Nas zasady funkcjonowania spetniaja wytyczne Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego, jak rowniez obowiazki natozone przez aktualne
Rozporzadzenia Rady Ministréw.

POKOJE

POBYT W HOTELU

® Goscie poruszajgcy sie wewnatrz

budynkéw i po terenie

zewnetrznym obiektu proszeni sg o
zastanianie ust i nosa, konieczne jest
zachowanie dystansu od pozostatych
Gosci i Pracownikow.

e W strefach og6lnodostepnych

znajduja sie sSrodki do dezynfekcji rak.

RECEPCJA

Przy stanowisku recepcyjnym moze
znajdowac sie tylko 1 Gosc.
Zapewniamy dostep do Srodkéw
dezynfekujgcych dla Gosci w

holu recepcyjnym. Zachecamy Gosci
do dezynfekcji rak przed rozpoczeciem
procesu meldunku.

Blat recepcyjny, telefony, terminale
ptatnicze i inne powierzchnie
ogolnodostepne sg regularnie
dezynfekowane przez pracownikow.
Istnieje bezwzgledny zakaz
przebywania w pokoju hotelowym
0sOb niezameldowanych w Hotelu
Debowe Wzgdrze.

Zachecamy do ptatnosci
bezgotéwkowych.

Wietrzymy pokoje hotelowe po kazdym
pobycie minimum 15 minut.

Kazdy pokdj hotelowy jest generalnie
sprzatany, a wszystkie powierzchnie
takie jak, blat, klamki, wtgczniki, telefon,
pilot do telewizora sg dezynfekowane
przez naszych pracownikéw specjalnymi
Srodkami odkazajgcymi.

Pracownicy stuzby pieter sg wyposazeni
w maseczki ochronne oraz rekawice
jednorazowe, ktore sg utylizowane.

W trosce o bezpieczenstwo, usunelismy
z pokoi zbedne przedmioty, dekoracje i
informatory.

Stosujgc sie do wytycznych Ministerstwa
Zdrowia ograniczone zostanie rutynowe
dzienne sprzatanie pokoi -taka ustuga
moze by¢ wykonana jedynie na
specjalne zyczenie Goscia. Podczas
takiego sprzatania Gos¢ nie moze
przebywac w pokoju. Wymiana
recznikow kagpielowych, bedzie odbywac
sie wg potrzeby Goscia wraz z
zachowaniem wytycznych dotyczgcych
maksymalnego ograniczenia kontaktu
Goscia z pracownikiem stuzby pieter.
Reczniki oraz posciel prane i
dostarczane sg w rezimie sanitarnym.
We wszystkich tazienkach hotelowych
umieszczone sg instrukcje mycia rak.

Z pokoi zostaty zabrane suszarki do
wtosOw. Sg one wydawane na

specjalne zyczenie Gosci w recepcji
hotelowe;.



RESTAURACJA

® Sniadania sg serwowane w tygodniu w
godzinach 7.00-10.00, w weekendy w
godzinach 8.00- 11.00. Positki sg
serwowane bezposrednio do stolikow.
Obowigzuje zakaz samoobstugi.

Na zyczenie Goscia Sniadanie moze by¢ w
formie lunch pakietu, fakt ten nalezy
zgtosi¢ do godziny 20.00 w dniu
poprzedzajgcym positek - w recepd;ji
gtownej

W zwigzku z ograniczeniem ilosci osob
mogacych przebywad jednoczesnie w
restauracji, Hotel zastrzega sobie prawo
do wyznaczania godzin serwowania
positkdw.

Restauracja serwuje positki oraz napoje w
godzinach 14.00-21.00, a w weekendy w
godzinach 13.00 -21.00, dostep
restauracji jako miejsce spozywania
positkow, ktore zostaty zamowione przed
21.00 i dostarczone do stolika umozliwia
spozycie maksymalnie do 22.00 wedtug
Scisle okreslonych zasad.

Po godzinie 21.00 restauracja i bar
serwuje positki i napoje na wynos do
pokoju, mozliwos$¢ zamowienia positkow i
napoi jest mozliwa przez recepcje gtowna
kontaktujgc sie na nr wew. tel. 100 z
telefonow stacjonarnych znajdujgcych sie
w hotelu

Wszystkie positki przygotowywane sg z
zachowaniem zasad higieny i
bezpieczenstwa.

e Obowigzuje limit os6b przebywajacych
jednoczesnie w Restauracji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

STREFA
WELLNESS & SPA

® Korzystanie z strefy Wellness & SPA jest
mozliwe wedtug Scisle okreslonych zasad.

e Basen jest dostepny wytgcznie dla Gosci
nocujgcych w hotelu. Basen jest otwarty
codziennie w godzinach 7.00-21.30 (w
weekendy od godziny 9.00).

e Sauna jest nieczynna do odwotania.

e W Strefie Wellness & SPA obowigzuje zakaz
uzywania suszarek.

e Gabinety odnowy Biologicznej otwarte sg w
ograniczonych godzinach wedtug Scisle
okreslonych zasad i wykonujg tylko zabiegi
rehabilitacyjne, zabiegi na twarz, zabiegi na
dtonie i stopy.

e Gabinety nie wykonujg masazy
relaksacyjnych i zabiegéw na ciato,

e Rezerwacje wybranych zabiegéw nalezy
umawiac wczesniej telefonicznie w recepc;ji
SPA pod nr 77 4397729 w.127

PERSONEL

e Obstuga Hotelu bezwzglednie
przestrzega obowigzujgcych zasad
higieny i bezpieczenstwa. Wdrozone
zostaty wszystkie procedury i wytyczne
Ministerstwa Rozwoju oraz Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego majgce na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia Gosci oraz Pracownikéw Hotelu.

® Obstuga porusza sie na terenie
Hotelu w maseczkach ostaniajgcych usta i
nos.

e \Wdrozona zostata procedura
postepowania na wypadek wystgpienia
sytuacji podejrzenia zakazenia wsréd
Gosci lub Obstugi Hotelu.

Wierzymy, ze wprowadzone zasady zapewnia Panstwu bezpieczenstwo pobytu w

Naszym Hotelu i umozliwia komfortowy wypoczynek.




